Politika varstva zasebnosti

V Vili Podvin &¢€itimo in spostujemo vaso zasebnost.

Bledrose Hotel hotelska in turisticna dejavnost d.o.0., Cesta svobode 8, 4260 Bled, Slovenija,
zastopnik prokurist Ales Grasek; vse pridobljene podatke varuje skladno z veljavno slovensko in
evropsko uredbo in zakonodajo.

Pridobljeni osebni podatki bodo uporabljeni za namen vzpostavitve kontakta, za namen
neposrednega trZzenja (ob&asne e-novice) ter spremljanju anonimne analitike, z namenom
izboljSanja vase uporabniske izkusnje.

Namen sprejetja pravilnika in vseh dolocb je, da zagotovitev spostovanja vseh kogentnih pravil
GDPR in druge upostevne zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov, Se posebej pa
sledecih temeljnih nacel v zvezi z obdelavo osebnih podatkov:

e da so osebni podatki obdelani zakonito, posteno in na pregleden nacin v zvezi s
posameznikom, na katerega se nanasajo osebni podatki (nacelo zakonitosti, pravi€énosti
in preglednosti);

e da so osebni podatki zbrani za jasno dolo¢ene, izrecne in zakonite namene ter se ne
smejo nadalje obdelovati na nacin, ki ni zdruZljiv s temi nameni (nacelo omejitve
namena);

e da so obdelovani osebni podatki ustrezni, relevantni in omejeni na to, kar je potrebno za
namene, za katere se obdelujejo (nacelo najmanjSega obsega podatkov);
da so obdelovani osebni podatki tocni oziroma ustrezno posodobljeni (nacelo toénosti);
da so obdelovani osebni podatki hranjeni v obliki, ki dopus¢&a identifikacijo
posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, in sicer le toliko ¢asa, kolikor je
potrebno za namene, za katere se osebni podatki obdelujejo (naelo omejitve
shranjevanja);

e da se osebni podatki obdelujejo se nacin, ki zagotavlja ustrezno varnost osebnih
podatkov, vkljuéno z zas¢&ito pred nedovoljeno ali nezakonito obdelavo ter pred
nenamerno izgubo, uni€enjem ali poSkodbo z ustreznimi tehni€nimi ali organizacijskimi
ukrepi (nacelo celovitosti in zaupnosti).

Uporabnik lahko kadarkoli zahteva prenehanje uporabe osebnih podatkov, tako da posreduje
elektronsko sporocilo na naslov info@vilapodvin.com. Uporabnik lahko kadarkoli zahteva, da
mu omogoc&imo vpogled v podatke, ki jih obdelujemo, ter da upravljalec podatke dopolni,
popravi ali izbriSe.

Osebne podatke bomo skrbno hranili in varovali, da ne bi prislo do kakrsnihkoli neupravi¢enih
razkritij nepooblas&enim osebam, ter da bomo pridobljene osebne podatke in podatke o bivanju,
uporabljali in obdelovali v skladu z dolo€ili Zakona o varstvu osebnih podatkov. Poskrbeli bomo



za ustrezne zaS8cCitne ukrepe in osebne podatke obdelovali zgolj za dolo€en namen. Politika
uporabe piskotkov podatkov velja od 25. 5. 2018 in se lahko kadarkoli spremeni ali dopolni.
Popravki politike piSkotkov bodo objavljeni takoj, ko bo to mozno, na pri€ujoci spletni strani.

Osebne podatke pridobivamo z vaso identifikacijo pri koris€enju nasih storitev ali pri nakupu, ko
nas kontaktirate po elektronski posti, telefonu ali v pisni obliki. Podatke lahko pridobimo preko
obrazcev na druzbenih omrezjih, pri uporabi spletne strani, ali na kakrden koli drug nacin s
katerim nam posredujete vade osebne podatke.

Kako podatke obdelujemo in zakaj

Vase ime, priimek, naslov in preostale kontaktne podatke, kot so elektronska posta in telefon
uporabljamo za: komunikacijo z vami, za odgovore na povpraSevanja, pripravo ponudb in
pogodb. Le tako vam lahko posljemo ponudbo ali naroen izdelek (npr. darilni bon) ali se na vas
obrnemo z vprasanji o koris€enju storitev.

Pred in po koris€enju vasih storitev pri nas vam posljemo elektronsko sporocilo, da vas
seznanimo s podrobnostmi rezervacije ali dobimo povratne informacije o vaSem bivanju, da
naso storitev za vas lahko $e izboljSamo. Da si zagotovite najboljSo ceno in ostanete na
tekoCem z naso ponudbo, vam preko standardne poste, elektronske poste ali sms sporocil
posliemo nase aktualne novice in najboljSe ponudbe. S podano privolitvijo, ki jo lahko kadarkoli
prekli€ete in na podlagi vasih interesov in preteklih nakupov storitev, vam smemo poSiljati
prilagojeno ponudbo. Da za vas lahko storimo najveg, si belezimo informacije kot so: Zelje po
razgledu iz sob, izbira nadstropja ali kakrsnih koli drugih posebnih preferenc, in pa tudi
morebitne negativne izkusnje.

Le s pridobljenimi podatki, kjer kar najbolje razumemo vas$e Zelje in potrebe, ter tako
prilagajamo naSe storitve, lahko z vami sklenemo pogodbo in vam ponudimo izdelke in storitve,
ki ste jih zahtevali. (Anonimizirano) analiziramo nakupe in koriS¢ene storitve, seveda tako, da
identitete posameznih oseb ni mogoce razbrati ali prepoznati. Zakonsko dnevno poro¢amo o
gostih in prenocitvah na AJPES — Agencijo RS za javnopravne evidence in storitve, sporo¢imo
jim prijavo zaCasnega bivalis€a v primeru bivanja pri nas in verifikacijo starosti/polnoletnosti.

Z vasimi osebnimi podatki se lahko vedno seznanite in preverite njihovo obdelavo in zakonitost.
Vednojlahko zahtevate popravke ali izbris podatkov. Pravice v zvezi z vsemi vasimi osebnimi
podatki lahko pridobite le vi, kdorkoli drug jih lahko dobi le na podlagi vadega pisnega
pooblastila. Za kakrsne koli informacije se obrnite na: info@vilapodvin.com.



